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 تنفيذ هذه السياسة والعمل بها (1 11
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2 

 

: التعريفات:  
ً
 أولا

 ".سعودية عامة مساهمة شركة" ،عبد الله العثيم أسواق  شركة :الشركة ▪

 هيئة السوق المالية. الهيئة: ▪

 .السوق المالية السعوديةالسوق:  ▪

 شركة مركز إيداع الأوراق المالية.مركز الإيداع:  ▪

  المساهمون: ▪
 
 في شركة أسواق عبد الله العثيم. كل من يمتلك أسهما

 .شركة أسواق عبد الله العثيممن أسهم  أكثر%( أو 5من يملك نسبه ) كل: المساهمين  كبار  ▪

 .العثيم الله عبد  أسواق شركة إدارةمجلس  :المجلس /الإدارة مجلس ▪

  لجنة المراجعة: ▪
 
 .مجلس إدارة شركة أسواق عبد الله العثيملة من لجنة المراجعة المشك

أو   ▪ التنفيذية  التنفيذيين:الإدارة  عمليات    كبار  إدارة  بهم  المنوط  العثيمالأشخاص  أسواق عبد الله  و   شركة  القرارات االيومية  قتراح 

 ابه والمدير المالي.الاستراتيجية وتنفيذها، كالرئيس التنفيذي ونو  

 جمعية  :العامةجمعية ال ▪
 
 ساس.  حكام نظام الشركات ونظام الشركة الأ أبموجب  شركة أسواق عبد الله العثيمل من مساهمي تشك

   الأقارب أو صلة القرابة: ▪

 ات وإن علوا.مهات، والأجداد، والجد  باء، والأ ال  ✓

 الأولاد، وأولادهم وإن نزلوا. ✓

 شقاء، أو لأب، أو لأم.خوة والأخوات الأ ال  ✓

 .الأزواج والزوجات ✓

 أي شخص طبيعي، أو اعتباري تقر له أنظمة المملكة العربية السعودية بهذه الصفة. شخص: ▪

 شخص ذي علاقة:  ▪

ر )يشار إليهم مجتمعين بـ "عائلة الفرد"(. (أ  الزوج والزوجة والأولاد القص 

أي شركة تكون للفرد أو لأي من أفراد عائلته أو لأكثر من فرد منهم مجتمعين، أو تكون للفرد ولأي من أفراد عائلته أو لأكثر من فرد   (ب

 منهم مجتمعين أي مصلحة في رأسمالها سواء  بشكل مباشر أو غير مباشر بما يتيح لهم القدرة على: 

 %( في جمعية المساهمين فيما يتعلق بكل أو معظم المسائل.30التصويت أو السيطرة على أصوات بنسبة تساوي أو تزيد عن ) -

أو تعيين أو عزل أعضاء مجلس الدارة المالكين لغالبية حقوق التصويت في اجتماعات مجلس الدارة فيما يتعلق بكل أو معظم   -

 المسائل.

أو الحفاظ    حاجةالحصول على    بهدفذي قيمة    بطريقة مباشرة أو غير مباشرة، أي ش يء  عبارة عن إعطاء أو عرض، سواء    الرشوة: ▪

 من أي نوع.عليها، أو لضمان مصلحة 

 شركة أسواق عبد الله العثيم.أي شركة أخرى تسيطر عليها  شركة تابعة: ▪

 تعني المعلومات على وجه التحديد التي يتحقق فيها التي:  المعلومات الداخلية: ▪

ل عليها. (1
ُ
 أن تتعلق بورقة مالية، أو بأوامر مُدخلة أو ستدخ

 ألا يكون قد تم العلان عنها لعموم الجمهور، ولم تكن متوفرة لهم بأي شكل آخر. (2

 علـــى ســـعر الورقـــة  (3
 
 جوهريـــا

 
أن يـــدرل ال ـــخص العـــادي بـــالنظر إلـــى طبيعنهـــا ومحتواهـــا، أن إعلارهـــا أو توفيرهـــا للجمهـــور يـــة ر تـــأ يرا

 المالية أو قيمنها.

اقعة الجوهرية:   ▪ لأ رت بشكل جوهري على سعر أو قيمة الورقة المالية التي    هي أي معلومة تتعلق بورقة مالية لو علم بها المستثمرالو

 ا.اشتراها أو باعه
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: التمهيد
ً
 :  ثانيا

 من منهجية
 
والقيم الأ الشركة    انطلاقا المعلومات وضمان المحافظة على سرينها،وضمن رؤينها ورسالنها  تتبناها، وحماية  التي  فإن   خلاقية 

المعنيين على الأشخاص  المهني  السلول  مبادئ  تطبيق  إلى  تهدف  السياسة  أعمال    هذه  وفعالية  كفاءة  لرفع  المهنية  الممارسات  أفضل  وفق 

 الشركة وتعزيز مكاننها والمحافظة على سمعنها.

 :
ً
 نطاق تطبيق السياسة:  ثالثا

ين  يوكبار التنفيذشركة ويشمل ذلك أعضاء مجلس الدارة وأعضاء اللجان  اليعمل لصالح    "معني"  تطبق هذه السياسة على كل شخص

 وجميع موظفيها.

 :
ً
 : للسلوك المهني  المبادئ الأساسيةرابعا

 .الفاضلة  السلوكيات النزيهة والأخلاق (أ

 الالتزام بالقوانين والأنظمة. (ب

 .  التصرف بنزاهة وحيادية (ج

 عدم إساءة استخدام السلطة.  (د

 .العدل والمساواة (ه

 .المسةولية والمساءلة (و

 .العمل الجماعي (ز

 :
ً
 أصول وموارد الشركة:   المحافظة على خامسا

وينبغي على الموظف    ، مسةول عن حماية ممتلكات الشركة  السياسةكل شخص معني بهذه  و ،  ل الشركة مجموعة متنوعة من الأصو   تمتلك

 يلي:  وتنقسم تلك الأصول حسب ما ،عدم استخدام الأصول إلا لأغراض وأهداف الشركة

 الأصول المادية:  ( أ

لتنفيذ عمله وعدم  ستخدام من قبل الموظف  توفرها الشركة ومعدة للا   مادية   أصول أو ممتلكاتيجب التأكد من المحافظة التامة على أي  

، أو السرقة،  التلفأو    ،من تعرضها للفقدانالشركة    أملالبما في ذلك حماية   خصية أو لدعم أنشطة خارجية،  ال  هاستخدامها لأغراض

 .في سبيل سلامنها ةوبذل كافة العناية اللازم أو الاننهال، 

 الأصول غير المادية:  (ب

والمعلومات الموارد  حماية  على  الحرص  والابتكار    يجب  والنشر  التأليف  وحقوق  الاختراع  وبراءات  الفكرية  والحقوق  المالية  غير  أو  المالية 

لأغراض    مع الغير  وعدم استخدام اسم الشركة وهوينها وعلامنها التجارية وعلاقاتهافي حكمها    جيات ومايعمال والاستراتوالأفكار وخطط الأ 

 شخصية، وعدم الدخول في أي معاملات غير قانونية تة ر على سمعة الشركة.  

 :
ً
 حماية الملكية الفكرية:سادسا

كل شخص على  حقوق   معني  يجب  اننهال  الفكرية  عدم  بدون    الملكية  منها  الاستفادة  الشركة أو  و موافقة  الفكرية،  الملكية  هوية    تشمل 

منها أنظمة الشركة وبرامجها ومطوياتها   مجموعة متنوعة من الخصائصو   الو ائق ذات حقوق الطبع والنشرو   الشركة وعلاماتها التجارية

عمله  ونشراتها وتقاريرها وجميع ما تطوره لتسهيل وتنظيم العمل لديها من برامج جديدة وغير ذلك من ممتلكات الشركة بما في ذلك ما يتم  

، ويتم نقلها وتحويل الملكية الفكرية  أو من قبل أطراف خارجية  تطويره بواسطة الموظف نفسه عندما يكون على رأس العمل بالشركةأو  

، وفي المقابل فإن الشركة تلتزم بعدم استخدام الممتلكات الفكرية للشركات  النظامالشركة بموجب  لى  إته  التي قام بها الموظف في ظل وظيف
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مسةولية ، وعليه فإن  الأخرى لأغراضها الخاصة بدون أخذ موافقة مسبقة من تلك الشركات أو ممن قام بتطوير هذه الممتلكات الفكرية

 شخص معني بهذه السياسة:كل 

▪   
 
 أو مرخصا

 
وعدم الكشف عنها    لهعدم نسخ أو إعادة إنتاج أو نقل المواد المحمية بموجب حقوق الملكية الفكرية ما لم يكن مصرحا

 حتى بعد ترل العمل لدى الشركة.

 فكرية.العدم الطلب من أي شخص أو ت جيعه على الكشف عن أي معلومة تخص حقوق الملكية  ▪

 من المعاملات التي قد تةدي إلى اننهال حقوق الملكية الفكرية للشركة. يقدمألا  ▪
 
 أي نصح أو رأي أو إيعاز ل خص آخر للدخول في أيا

 تساؤلات حول حقوق الملكية الفكرية للشركة. الاستفسار من الوحدات المعنية بالشركة في حال كان لديك شكول أو ▪

بلاغ للجهة المعنية بالشركة وبحسن نية عن أي حالات يشتبه في اننهاكها لحقوق الملكية الفكرية للشركة ومنها على سبيل المثال لا ال  ▪

 لخ".إالحصر "حقوق التأليف، براءة الاختراع، العلامات التجارية، التصاميم...

 :
ً
 : المعلومات والمستندات المحافظة على سابعا

 سرية المعلومات والمستندات: ( أ

 ما يلي: السياسةبهذه  كل شخص معنييجب على 

المعلومات (1 جميع  سرية  على  المستندات  المحافظة  يتلقاهاالتي    أو  أو  لع 
 
المرخص أ  يط غير  الاستخدام  من  بالشركة،  معني  ي شخص 

أو موظف لا تتطلب طبيعة عمله الحصول  أو أي طرف خارجي  والفشاء، وعدم الكشف عن أية معلومة سرية لأي مستخدم أو وكيل  

  على مثل هذه المعلومات.

  إ  يجب  (2
 
المباشر فورا المدير  العلم بوجود أي استخدام خاطخطار  للعامة  ئعند  المعلنة  المعلومات غير  تعامل مع  التعاون  إو ،  أو  بداء 

 التام لحماية مثل هذه المعلومات من النشر.

 ما يلي:يحظر  (3

أسلوب   ✓ بأي  أو  به،  غير مصرح  أي غرض  في  استخدامها  أو  العمل،  تقتضيه مصلحة  ما  لغير  أي معلومات سرية  الكشف عن 

 
 
 للقوانين والأنظمة يشك

 
 .والسياساتل اننهاكا

 وسائط التخزين غير المسموح بها من قبل الشركة. علىتخزين المعلومات  ✓

ما  أذونات  استخدام   ✓ لمعلومة  االوصول  غير  لأ لأ في  مُنحت  التي  الأ غراض  تلك  كلمة  أو  ذونات،  جلها  والمعلومات    المرورمشاركة 

 ستخدامها.اشخاص غير معنيين بلأ المما لة 

العمل   ✓ خطة  أو  صدورها  سيتم  التي  القرارات  أو  الحالي،  أدائها  نتائج  )مثل  بالشركة  الخاصة  والبيانات  المعلومات  استخدام 

 .المستقبلية( وما في حكم ذلك لمنفعته الخاصة بصورة مباشرة أو غير مباشرةوالاستراتيجية 

وفق ما تتطلبه الأنظمة واللوائح ذات  ، أو  بطلب من الجهات الرسمية  لهمن ال خص المصرح    الفصاح عن المعلومات السرية يتم   (4

 .العامة جمعيةالفي اجتماعات ، أو الصلة

 الداخلية ما يلي:المعلومات لتزام بسرية المعلومات فإن المطلعين على ولأغراض الا

 وأي من أقاربهم. ولجانه أعضاء مجلس إدارة الشركة (أ

 مديري الدارة العليا )كبار التنفيذيين، والمديرين العامين( والمساعدين الداريين لهم وأي من أقاربهم. (ب

 جميع موظفي إدارة العلاقات العامة وعلاقات المستثمرين وشئون مجالس الدارة والدارة القانونية وإدارة الشئون المالية بالشركة.   (ج
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 أمن المعلومات:  (ب

يجب الالتزام بالحفاظ على معلومات وبيانات الشركة من النهديدات والوصول غير المصرح به والاختراقات لاستمرارية أعمال الشركة على  

 التقيد بما يلي: على ال خص المعني بهذه السياسة أكمل وجه وتقليل ضرر تعطيل الأعمال، وبناء  على ذلك يجب 

 التأكد من أن تكون الأجهزة والبرامج محمية، وأن يتم اتخاذ الخطوات اللازمة لمنع الوصول غير المصرح به. (1

 عدم مشاركة كلمات المرور لأشخاص غير معنيين. (2

 عدم تثبيت أي برامج أو توصيل أي جهاز بدون ترخيص مسبق من قبل الشركة. (3

رسلة من أطراف خارجية غير معروفة. (4
ُ
 يمنع فتح الروابط اللكترونية الم

 عدم رفع أو تحميل ملفات من مصادر غير مو وقة. (5

ننهال لأي من سياسات الشركة فعليه االبلاغ عن أي مشاكل متعلقة بأمن المعلومات، فإذا علم أو اشتبه بوجود ثغرات أمنية أو أي   (6

 الجهة المعنية بشكل فوري. إبلاغ مديره المباشر أو

 عدم استخدام بيانات الاعتماد على أي مواقع إلكترونية غير رسمية وشبكات التواصل الاجتماعي بأشكالها المتعددة. (7

 .وأي تعاميم صادرة منها الالتزام بتطبيق سياسات الشركة ذات العلاقة وسياسة قبول الاستخدام (8

 :
ً
 : للشركة الأوراق المالية تداول ثامنا

يحظر على ال خص المطلع أن يفصح عن أي معلومات داخلية لأي شخص آخر وهو يعلم أو يجدر به أن يعلم أن هذا ال خص الخر من 

ذات العلاقة بالمعلومات الداخلية، كما يحظر على أي شخص غير مطلع أن يفصح لأي   للشركة  الممكن أن يقوم بالتداول في الورقة المالية

تم   الذي  الخر  ال خص  ذلك  أن  يعلم  أن  به  يجدر  أو  يعلم  وكان  كانت،  بأي وسيلة  عليها  داخلية حصل  أي معلومات  آخر عن  شخص 

 .للشركة  ذات العلاقة بالمعلومات الداخلية للشركة الفصاح له من الممكن أن يقوم بالتداول في الورقة المالية

 هم: بناء  على معلومات داخلية الأوراق المالية للشركة وعليه فإن الأشخاص المطلعين الذين يحظر عليهم تداول 

 . لجانهأعضاء أو  مجلس الدارة أعضاء الفئة الأولى:

 الرئيس التنفيذي ونوابه والمدير المالي، وموظفي الشركة. الفئة الثانية:

، بما في ذلك من أي شخص يحصل على المعلومات بشكل مباشر أو  علومات بناء  على علاقة عائليةالمشخص يحصل على    :الثالثة الفئة  

 غير مباشر.

تعاقدية  علومات من خلال علاقة عملالمشخص يحصل على    :الرابعةالفئة   المعلومات أو علاقة  في ذلك أي شخص يحصل على  بما   ،

 بشكل مباشر أو غير مباشر.

 :
ً
 : التواصل الخارجي تاسعا

)المتعلقة بأوضاع الشركة وأدائها المالي    الجوهرية  والبيانات  الحفاظ على سرية المعلومات  يجب على المكلفين بمهام التواصل الخارجي (أ

حتمالية التسريب، وعلى ال خص تعريضها لا الفصاح عنها أو  وعدم    عند التواصل الخارجيوأي معلومات مة رة على سمعة الشركة(  

 .الفصاح عنهاالمعني أو الجهة المعنية بالتصريح عن تلك المعلومات التأكد من صحة ودقة المعلومات قبل 

لأي شخص   (ب يجوز  له  لا  المصرح  الشركةغير  وخطط  استراتيجيات  حول  علنية  تصريحات  بأي  على    الدلاء  تأ ر  أمور جوهرية  وأي 

 .قنوات الرسمية المحددة لذلكالمن خلال فصاح عنها إلا الشركة ويمنع ال 

معني   (ج شخص  أي  لهعلى  المصرح  كافة    تحدثبال  غير  تحويل  الشركة  من  الاستفساراتباسم  المصلحة   الواردة  ووسائل    ،أصحاب 

 .مباشرةالعلام المختلفة لل خص المصرح له 

الشركة   (د )تمثيل  مثل  الأغراض  لبعض  الجمهور  مع  يتعاملون  قد  الشركة  عن  بالحديث  لهم  المصرح  غير  الموظفين  أن  المعروف  من 

  لذلك يجب  ،  (لخ...إالتوظيفمعارض  وطرح المنتجات، و   والمةتمرات،  المعارض التجارية،ب
 
 مناسبا

 
أن يتلقى مثل هةلاء الموظفين تدريبا

  حول القيود التي تفرضها هذه السياسة.
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 ببيان غير صحيح يتعلق بواقعة جوهرية  معني  يحظر على أي شخص (ه
 
وتة ر على الشركة أو أوراقها المالية   التصريح شفاهة أو كتابة

 .المتبعة تي تخالف الأنظمة وسياسات الشركةوال

من أصحاب   معلومات الشركة قبل نشرها  معلومة من  الاستفسار عن أييجب عليه  و ،  نشر الشاعات  معني  يحظر على أي شخص (و

 .الصلة بالموضوع

 على كل شخص معني تجنب نشر المعلومات من مصادر غير مو وقة على مواقع التواصل الاجتماعي. (ز

 على كل شخص معني توجيه النصح والرشاد للذين ينشرون معلومات الشركة دون تحري الدقة من مصدرها أو مدى صحنها. (ح

للعمل  استقالة    في حال (ط تركه  أو  الخارجي  بالتواصل  ف 
 
البيانات المسجلة    يلتزمالمكل الدارة بتسليم جميع  إلى  الخارجية  الجهات  لدى 

 المعنية بالشركة لضمان استمرارية الأعمال وعدم تعطلها.

 :
ً
 قبول الهدايا والمزايا ودعوات الضيافة: عاشرا

على   (أ الهداياكل شخص معني  يحظر  الضيافة  قبول  أية    أو  أو  الشركة  قبل عملاء  عمله من  تأدية  أ ناء  أو خدمية(  )مالية  كانت   
 
أيا

أو تلبية   ويمكن فقط قبول الهدايا الرمزية   ،أطراف ذات علاقة والتي من شأرها التأ ير على اتخاذ قراراته فيما يتعلق بمصلحة الشركة

 .إطلاع المدير المباشر عليهابعد بشكل يضر بمصلحة الشركة(،  تلق  الم)والتي لا تة ر على قرارات  دعوة

أو لتحقيق مصلحة    نيابة عن الشركةجهة كانت  شخص أو  أي هدايا أو مميزات أو تعويضات لأي  تقديم    يحظر على كل شخص معني (ب

 المعنية.دارة ال لمدير المباشر أو قبل الحصول على موافقة ا ما لأي شخص أو جهة لها علاقة بالشركة

 توظيف الأقارب: أحد عشر: 

يجب عدم توظيف الأقارب في نفس الدارة أو في أحد الأقسام أو القطاعات التي من المحتمل أن ينشأ عنها نوع من التحالفات أو التجمعات 

 .استثناء وفق السياسات والمعايير التي تحددها الشركةويتم منح أي  ،التي قد تضر بمصلحة الشركة

 تعارض المصالح:  اثنا عشر:

 رتبــاط بــأي نشــاط خــارج عملــه،يحظــر الا يجب على كل شخص معني تجنب حالات تعارض المصــالح ســواء  كــان تعــارض فعلــي أو محتمــل، كمــا 

وأن يــتم التعامــل مــع حــالات تعــارض المصــالح  ،قــد يــة ر علــى موضــوعية قراراتــه أو فــي قدرتــه علــى تأديــة عملــه بالشــركة بــأي شــكل مــن الأشــكال

 .عتمدة من الشركةالموفق السياسات المطبقة و 

 : بيئة العمل ثلاثة عشر:

 علاقات الموظفين: ( أ

 تسعى الشركة في سبيل توفير بيئة عمل إيجابية إلى تحقيق الأهداف التالية:

المعاملــــة العادلــــة لجميــــع موظفيهــــا واحتــــرامهم بغــــض النظــــر عــــن العــــرق أو اللــــون أو الجــــنس أو الــــدين أو العمــــر أو الجنســــية أو الحالــــة  (1

 الاجتماعية أو العاقة الجسدية.

 توفير الفرص التي تساعد موظفيها في تطوير قدراتهم ومعرفنهم من خلال عقد دورات تدريبية أو ورش عمل. (2

 إيجابية وذلك من خلال ت جيع روح المبادرات والابتكار وتحفيزها، وتقدير الجهود، وتعزيزالتواصل والشفافية. توفير بيئة عمل (3

ــة عمــــل  (4 ــية لحاجــ ــر المصــــرح بــــه، واســــتخدام البيانــــات ال خصــ ــا مــــن الوصــــول غيــ ــية وحماينهــ ــي البيانــــات ال خصــ ــية فــ ــاة الخصوصــ مراعــ

 الشركة وفق السياسات المعتمدة.

تــــوفير بــــرامج للمكافــــات والمزايــــا والبــــدلات، ومعــــايير موضــــوعية للتعيــــين والترقيــــات والعــــلاوة الوظيفيــــة وأن تكــــون مبنيــــة علــــى سياســــات  (5

 واضحة وعادلة تهدف إلى جذب ومكافأة الموظفين المميزين والاحتفاظ بهم.

 للضوابط الصادرة من الجهات المعنية وبما يتوافق مع أحكام الشريعة السلامية. (6
 
 تهيئة بيئة عمل مناسبة للمرأة العاملة وفقا
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 توفير البيئة المناسبة للموظفين من ذوي الاحتياجات الخاصة وتقديم الخدمات التدريبية لهم. (7

 التحرش والمضايقات: (ب

الالتــزام باتبــاع الداب العامــة وعـــدم اننهــال كرامــة أي فــرد أو خلــق بيئــة عدائيــة أو مســيئة، والمســاهمة فـــي  كــل شــخص معنــييجــب علــى  (1

تفادي أي أعمال أو تصرفات تةدي إلى أي نوع من أنواع التحرش وبأن تكون بيئة العمل خاليــة مــن المضــايقات أو التمييــز أو الاضــطهاد 

 لأي من الأنظمة التي تنظم ذلك.
 
 أو اليذاء وغيرها، ووفقا

يهــدف إلــى تعــريض الســمعة أو الكرامــة للانتقــاص، أو المضــايقات علــى  يعتبــر مــن أنــواع التحــرش أي عــروض ماديــة أو لفظيــة أو بصــرية (2

ســـبيل المثـــال لا الحصــــر: النميمـــة، القــــذف، التحـــرش الجنلـــ ي، النهديــــد، الاســـتغلال، التعليقــــات المهينـــة فـــي شــــكل كلمـــات أو إيمــــاءات، 

  الفتراءات وأي سلول أو تصرف آخر يةدي إلى المضايقات أو يسبب إهانة أو ترهيب أو حرج.

 إدارة علاقات العملاء: أربعة عشر: 

  عند التعامل مع العملاء يتم مراعاة ما يلي:

 .ضرار أوالمهنية العالية وبما يليق ويحفظ كرامة العميل وتحقيق منفعة الشركة دون ضرر و التعامل مع العملاء وفق مبدأ المساواة  (أ

 الالتزام بتطبيق معايير الجودة في الخدمات المقدمة لهم لتلبية رغباتهم ورفع  قنهم. (ب

يســبب ضـــرر والوضـــوح بمــا لا شــفافية علــى أن تتســم تلـــك المعلومــة بال بشـــكل فــوري تقـــديم المعلومــة المطلوبــةو ستفســارات الا علــى الــرد  (ج

 للشركة.

ــي أســــرع وقــــت ممكــــن، وأن تكــــون كافــــة المعلومــــات لكيفيــــة تقــــديم الشــــكاوى واضــــحة مــــن خــــلال قنــــوات التواصــــل  (د ــة الشــــكاوى فــ معالجــ

 المعتمدة في الشركة.

ســعار والشــروط والأحكــام الخاصــة بالعمليــة المطلوبــة مــن العميــل فــي حــدود المســموح بــه مــن قبــل إدارة الشــركة الفصــاح الكامــل عــن الأ  (ه

 لتكوين قرار بشكل نافي للجهالة لدى العميلأخفاء أي معلومة تشكل إوعدم 
 
 .ساسا

 حماية بيانات العملاء وعدم الدلاء بها لغير المعنيين بما يجنب الشركة وعملائها أي أضرار. (و

 : مكافحة الفساد والاحتيال  خمسة عشر: 

يحظر على كل شخص معني أن ينخرط في أنشطة الفســاد مــن أي نــوع ســواء  بشــكل مباشــر أو غيــر مباشــر، علــى ســبيل المثــال: اســتغلال  (أ

 الابتزاز، الاختلاس، السرقة.المنصب لتحقيق أغراض خاصة تضر الشركة والمجتمع، 

بعمليــات إبتــزاز أو دفــع مبــالب ماليــة بطريقــة غيــر مشــروعة أو يحــاول  أن يقــومرشــاوي أو ال تلقــيشخص معنــي فــي الشــركة  يحظر على كل (ب

المشاركة في أي نشاط من هذا القبيل، أو يستغل نفوذه وسلطته، أو أن يقوم بالاحتيال على أي طرف ذو مصلحة مع الشركة لتحقيق 

 ارة لأي جهة تتعامل معها الشركة.مكاسب شخصية، أو أن يسبب خس

، أو أي عقوبــــات تحــــددها قــــد تصــــل إلــــى إرهــــاء خدماتــــه لجــــراءات تأديبيــــة صــــارمةكــــل مــــن يرتكــــب أنشــــطة الفســــاد والاحتيــــال سيخضــــع  (ج

 
 
الأنظمة واللوائح أو السياسات ذات العلاقة، كما تحتفظ الشركة في حقها بإحالة هذه المسائل إلــى الســلطات العامــة لملاحقنهــا قضــائيا

 .والتعامل معها كجريمة جنائية

حتيــال أو التلاعــب أو التضــليل علــى مراجعــي الحســابات وإدارة عــدم اتخــاذ أي إجــراء مــن شــأنه التــأ ير أو الا  كــل شــخص معنــييجب علــى   (د

 غير مقبول أو غير لائق على سبيل المثال لا الحصر:
 
 المراجعة الداخلية بالشركة، ويشمل ذلك أنواع السلول الذي يشكل تأ يرا

تقــديم أو دفــع رشــاوي أو حــوافز ماليــة أخــرى أو أي تســهيلات أو مســاعدة غيــر مشــروعة، بمــا فــي ذلــك تــوفير فرصــة عمــل أو عقــود  -

 مستقبلية أو خدمات أخرى غير أعمال المراجعة.

 تزويد المراجع بمعلومات أو نصائح غير دقيقة أو مضللة بما في ذلك التحايل القانوني. -

ــة إذا أبــــدى مراجعــــو الحســــابات ملاحظــــات أو  - ــة بأعمــــال المراجعــــة أو عقــــود المراجعــ النهديــــد بإلغــــاء التعاقــــدات الحاليــــة أو المرتبطــ

 تحفظات على أي شخص أو إدارة أو إجراء.



8 

 

ــة  - الســـــعي إلـــــى إبعـــــاد أي مـــــن أعضـــــاء فريـــــق المراجعـــــة بســـــبب إبدائـــــه ملاحظـــــات أو تحفظـــــات علـــــى حســـــابات وإدارة أعمـــــال المراجعـــ

 بالشركة.

 : المنافسة ممارسة الأعمال التجارية ستة عشر:

التجارية وتتخذ الشركة تداب تتعلق بحماية المنافسة ومنع الاحتكار في جميع أعمالها  العادلة وتراعي أي أنظمة  بالمنافسة    تلتزم الشركة 
 
يرا

الشركة  وسياسات  العلاقة  ذات  واللوائح  الأنظمة  إتباع  معني  شخص  كل  على  يجب  لذلك  تطبيقها  عدم  مخاطر  لتفادي  إحترازية 

وتحث الشركة وتةكد على كل من يعمل لديها  وإجراءاتها، ويحظر عليه القيام بأي عمل يشكل منافسة غير مشروعة، أو يةدي إلى الاحتكار،

وفق سياسات الشركة ذات العلاقة في    أو يتعامل معها التقدم ببلاغ )أو طلب المشورة( عن الممارسات المخلة بالمنافسة للمعنيين بالشركة

 .عمال التجارية المنافسةالأ 

 مبادئ الإعلان والتسويق:  سبعة عشر:

 
 
والتــي تقــوم علــى ضــمان المصــداقية والكفــاءة  التاليــةالمبــادئ علــى كــل شــخص معنــي مراعــاة لالتزام الشركة في مجال السلول الأخلاقي   امتدادا

 يلي: كما الشركة، وتتمثل هذه المبادئ في الأنشطة العلانية والتسويقية  يوالنصاف ف

 إغفالها إلى تضليل الجمهور. يالحقائق الهامة الذي قد يةد يبينالصدق و و  بالوضوح العلانيتسم يجب أن : الشفافية (أ

 دعاءات.دعاءات العلان وذلك قبل نشر مثل هذه ال إيجب البرهنة على : تقديم البرهان (ب

 دعاءات عن أحد المنافسين أو منتجاته أو خدماته.إيجب ألا يتضمن العلان : إجراء المقارنات (ج

يجـــب أن يقـــوم العـــلان بعـــرض منتجـــات أو خـــدمات للبيـــع بغـــرض البيـــع الفعلـــي لهـــذه المنتجـــات أو الخـــدمات المعلـــن : العلانـــات المتحيـــزة (د

.  ،عنها
 
 وليس مجرد وسيلة لتحويل أنظار المسنهلكين إلى سلع أو خدمات أخرى تكون عادة أعلى سعرا

 : الضـــمانات والكفـــالات (ه
 
  يجـــب أن يكـــون العـــلان عـــن الضـــمانات والكفـــالات صـــريحا

 
ــا  مـــع وجـــود معلومـــات كافيـــة لحاطـــة المســـنهلكين علمـ

بالشــروط الأساســية وحــدودها، أو البيــان الواضــح لكيفيــة التحقــق مــن الــنص الكامــل للضــمان أو الكفالــة قبــل الشــراء فــى حالــة وجــود 

 فترة زمنية أو شروط تحول دون ذلك.  

 من العلان يكون يجب أن : إدعاءات السعر (و
 
 إدعاء أسعار غير حقيقية أو مضللة أو إدعاء خصومات غير حقيقية. خاليا

 مــن التصــريحات أو الصــور أو اليمــاءات التــي تخــدش الأخــلاق أو الــذوق العــام، ويجــب أن : حتــرام الــذوق ا (ز
 
يجــب أن يكــون العــلان خاليــا

 
 
 المجتمع.  يبصفة خاصة بالقيم السلامية السائدة ف يكون العلان ملتزما

يجب ألا يتضمن العلان أي إيحاءات أو عبارات عنصرية صريحة كانت أو ضــمنية، أو يحتــوي علــى عبــارات يكــون   العلانات العنصرية: (ح

 الغرض منها التقليل من شأن الأشخاص أو القبائل أو أي فئة في المجتمع أو التمييز ضد أي شخص.

 في مجال المشتريات:  الأخلاقي السلوك   ثمانية عشر:

 بما يلي:على كل شخص معني الالتزام 

يــتم إنفاقــه، مــا تنفيذ عمليات الشراء بكل صدق وإخلاص، والسعي لتحقيق أقص ى استفادة ممكنــة مالتحلي بالنزاهة والأمانة وأن يتم  (أ

 مع الالتزام بإرهاء الجراءات التجارية بأسلوب يتلائم مع العرف السائد، والأخلاق المهنية.

 الوفاء بالتزاماتنا ودفع الخرين للوفاء بالتزاماتهم، كما يجب أن تخضع متطلبات المشتريات للتقييم التنافل ي بشكل دوري. (ب

 التعامل بأخلاق عالية وأسلوب متميز مع ممثلي الطرف البائع. (ج

ــة بالشــــركة والمــــوردين  (د ــر ذلــــك مــــن المعلومــــات الســــرية الخاصــ ــا يتعلــــق بعــــروض أســــعار المشــــتريات وغيــ الحفــــاظ علــــى الســــرية التامــــة فيمــ

  وبتعاملات المنافسين.

  تسوية المنازعات والمطالبات على أساس عادل يستند على الحقائق. (ه
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مــن مــوردي  رفض أي شكل من أشكال الرشوة في العمل، والحيلولة دون حدوث ذلك، وعدم تقديم أو قبول أي هدايا ذات قيمة سواء   (و

كانــت تعاقــدات  التعاقــدات الحكوميــة ســواء   يأو عمــلاء الشــركة، وحظــر تقــديم أو قبــول أي هــدايا مهمــا كانــت مــن المــوردين أو العمــلاء ف ــ

 رئيسية أو من الباطن. 

 تجنب حدوث تعارض في المصالح الخاصة والأعمال التجارية للشركة. (ز

  .يتم شراءهاالحرص على اكتساب أكبر قدر من المعرفة والخبرة عن أساليب الشراء والمواد التي  (ح

 .من المدير المباشر أو إدارة الشركة المعنية في حال الحاجة لذلكالمشورة أخذ  (ط

 السلوك الأخلاقي في مجال المبيعات:   تسعة عشر:

 الالتزام بما يلي: على كل شخص معني

ــح للمنــــتج أو الســــلعة المشــــتراةعــــروض البيــــع واضــــحة للعمــــلاء، وأن يكــــون فــــي مضــــمورها كــــون تيجــــب أن  (أ وســــعر  ،وكمينهــــا ،وصــــف واضــ

 إليها أي تكاليف أو خدمات أخرى. ،والسعر الجمالي ،الوحدة
 
 وكذلك طريقة وشروط الدفع، مضافا

يجب أن تتوافق عقــود البيــع ونمــاذج اســتلام الرســائل التــي تســتخدمها الشــركات فــي عمليــات البيــع مــع القــوانين والأنظمــة المعمــول بهــا فــي  (ب

 . العربية السعودية المملكة

.الخدمات ما   يجب أن يكون وصف  (ج
 
 بعد البيع واضحا

 يجب أن يتضمن عقد البيع ونموذج استلام الرسائل اسم ممثل المبيعات وعنوانه واسم الشركة التي تم بيع منتجها أو سلعنها. (د

المحتملــين، كمــا يجــب الشــارة إلــى علــى ال ــخص المعنــي التعريــف بنفســه وبالشــركة وعلاماتهــا التجاريــة والمزايــا التــي تقــدمها للعملاءيجــب  (ه

  العملاء.أسباب اختيارهم دون غيرهم من 

 لثقته أو استغلال قلة خبرته ومعرفته. العميل عدم خلق إربال لذهن   (و

ــار الوقـــت  (ز ــاءات معهـــمالمناســـب للعمـــلاء يجـــب اختيـ ــا يجـــب تزويـــدهم بأرقـــام ، لجـــراء الاتصـــالات أو اللقـ التواصـــل الخاصـــة بالشـــركة كمـ

 . وعنوارها

 يجب أن تكون كل و ائق ومراجع البيع معتمدة وقابلة للإ بات ويسهل مطابقنها والمصادقة عليها. (ح

 .يجب في حالة إجراء مقارنات للمنتج أن تكون هذه المقارنات عادلة ومبنية على حقائق (ط

 .شركة أخرى منافسةللغاء عقده الذي وقعه مع عدم حث العميل  (ي

 بادئ الصحة والسلامة والأمن: م عشرون:

وتسعى برفع الوعي بثقافة أهمية البيئة والصــحة والســلامة حتــى خــارج  ،تةمن الشركة بأهمية توفر نظام يعزز من صحة وسلامة بيئة عملها

 ، ولذلك فإن الشركة تعزز الممارسات التالية على سبيل المثال لا الحصر: العملحدود 

همالــه هــي إعلى سلامة الخرين الذين قــد يتــأ رون مــن نتــائج أفعالــه و  هيجب إدرال أن المحافظة على سلامة الفرد ال خصية ومحافظت (أ

 مسةولية فردية. 

ــي حالـــة التبليـــب عـــن أي حـــادث أو حالـــة وفـــاة يجـــب  ،يجـــب إدرال أن معظـــم الحـــوادث والوفيـــات المهنيـــة يمكـــن منعهـــا مـــن الوقـــوع (ب وأنـــه فـ

 التحري حول أسباب حدوثها هو جزء جوهري من استراتيجية الحماية.   

يجب عدم الشروع أو البدء في أي وظيفة أو عملية مــا لــم يــتم التأكــد مــن متطلبــات الســلامة اللازمــة قبــل و عــد الاننهــاء مــن هــذه العمليــة  (ج

 وذلك من خلال التخطيط الدقيق ووضع الجراءات وعمليات تقييم للمخاطر.  

المحتملـــة، وأن يــتم فــي ســـبيل ذلــك اتبـــاع آليــات لتلقـــي لـــدرء المخــاطر  ةاللازم ــوضــع الخطـــط يجــب التعــرف علـــى مصــادر الخطـــر وأن يــتم  (د

 الشكاوي والبلاغات المتعلقة بالبيئة والصحة والسلامة المهنية والتجاوب معها بشكل سريع.

 اســـتخدام أي مـــواد كحوليـــة  (ه
 
ــا  باتـ
 
ــا ــة  أويمنـــع منعـ  ممنوعـ

 
ــا ــع القـــيم الســـلاميةت تأو أو بموجـــب سياســـات وتعـــاميم الشـــركة نظاميـ ــافى مـ ، نـ

 لأي مخاطر وللشركة إجراء أي فحوصات خاصة
 
 محتملة. داخل منظومة العمل تفاديا
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 والوسائل التي يجب تطبيقها لحماينها. الشركة وشركاتها التابعة بأهمية الصحة والسلامة والأمنالمعنيين بتوعية جميع العمل على  (و

 مطابقــــة ومســــتوفية لجميــــع فــــي الشــــركة يجــــب مراجعــــة مســــتوى أداء اللات والمــــواد والمعــــدات  (ز
 
ــياننها بشــــكل دوري وأن تكــــون دائمــــا وصــ

، ويحظــر تشـــغيل المعــدات أو المركبــات ومـــا فــي حكمهمــا دون اتبـــاع لاجــراءات الأمــن والســـلامة، أو تشــغيلها فــي ظـــروف متطلبــات الســلامة

وأوضاع تفتقر إلى متطلبات الســلامة المهنيــة، أو قــد تنطــوي علــى مخــاطر محتملــة أو تهديــدات أمنيــة ســواء  تســنهدف العــاملين أو مرافــق 

 الشركة أو أي شخص داخلها.

  يراعى العمل على معالجة وتخزين المواد الخطرة والنفايات السامة والتخلص منها. (ح

التي تســتوفي أفضــل معــايير الســلامة والجــودة والتأكــد مــن أن عمليــة الشــراء والتركيــب  عند الشراء اللات والمواد والمعداتاختيار  يجب   (ط

 تمت وفق الجراءات التي تضعها الشركة الصانعة.

يجـــب تبنـــي اســـتخدام أســـاليب تشـــغيلية محســـنة فـــي العمـــل وذلـــك بغـــرض تخفـــيض نســـبة خطـــر الصـــابة ومـــا يترتـــب عليهـــا مـــن النـــوا ي   (ي

 الصحية. 

 يجب تطبيق نظام إدارة مخاطر متكامل والقيام بمراجعة وتطوير أنظمة السلامة والأمن بشكل دوري.  (ل

 .ومدى الالتزام باستخدامها ،يجب التحري عن مدى توفر أدوات السلامة والحماية والملابس الخاصة بها  (ل

 يجب تطوير اللوحات الرشادية للسلامة والأمن وتوزيعها في مواقع العمل.  (م

ــاع  التـــدريب المناســـب للعامـــل وتقـــديم التوجيهـــات اللازمـــةوضـــع يجـــب  ( ن ــي طـــرق التشـــغيل واتبـ ــاءة وخبـــرة عاليـــة فـ مـــن قبـــل مـــدربين ذوي كفـ

 .  مخاطر استخدام الأدوات والمعدات التي يتعامل معها بمهارة وحرفية عالية دون تعرضه لأيفهم حتى يتمكن من  متطلبات السلامة

ــاطات مـــع الشـــركة تكـــون مطابقـــة ومســـتوفية لأنظمـــة  (س ــا متعاقـــدون أو غيـــرهم ومـــن تـــربطهم نشـ ــال يقـــوم بهـ يجـــب التأكـــد مـــن أن أيـــة أعمـ

 السلامة والأمن التي تنتهجها الشركة. 

 استدامة الأعمال: واحد وعشرون:

عمل   بيئة  توفير  في  أولوية  الشركة  تمنح  لذلك  والحوكمة  والاجتماعية  البيئية  الاستدامة  لتنمية  المعايير  أعلى  تطبيق  في  الشركة  تحرص 

على   والمحافظة  الأساسية،  أعمالها  ضمن  الاستدامة  دمج  في  فعال  دور  لتوفير  والسعي  المجتمع،  تنمية  في  والمساهمة  لموظفيها،  مناسبة 

 الاستخدام الأمثل لمصادر الطاقة، والمياه وترشيدهما، وتخفيف الضرار بالبيئة.

 تطبيق سياسات الشركة:  اثنان وعشرون: 

طلاع  وكذلك الا   ،ا والالتزام بكل ما جاء فيها من مبادئ ونظمهكافة سياسات الشركة المعلنة وفهمعلى  طلاع  الا كل شخص معني  يجب على  

 على الكتيبات الأخرى الخاصة التي يتم تطويرها من وقت ولخر.  

 : المخالفةالإبلاغ عن الانتهاكات والممارسات    ثلاثة وعشرون:

موظفيهات جع   جميع  ا  الشركة  على  لصالحها  يعمل  من  نية    لبلاغ وكل  سلول بحسن  أي  أخلاقي   عن  سلول    غير  للقواعد  أو  مخالف 

وذلك    أو في أمور قد تقود إلى النحراف في مسار العمل وتهدد مصلحة الشركة والضرار بها،  أو أي أنشطة مشبوهة،  نظمة والقوانينوالأ 

المباشرين، التواصل مع مدرائهم  السلوكيات    عبر  تلك  "السرقةومن  المثال  ا  ،ختلاس وال   ،على سبيل   ، والرشاوي   ،مواللأ وعمليات غسيل 

حداث قد تخل وتضر بمصالح الشركة"وفي  أ وما شابه ذلك من    ،وعمليات التحريض  ،سباب غير مشروعةوالتجمهر لأ   ،ضرابوال   ،والتزوير

أو   المدير  قبول  عدم  أي  عدم  حالة  لهإتفهم  التابع  الموظف  من  الأدلة    ،بلاغ  توفير  تحمل مسئولية  مع  الأعلى  مديره  إبلاغ  الموظف  فعلى 

بلاغ عن أي عمليات مشبوهة قد لموردين والعملاء ال يمكن ل دنى شك، و أوالبيانات المطلوبة ل بات تلك السلوكيات المخالفة للأنظمة دون  

 .من خلال قنوات البلاغ التي تحددها الشركة تضر بمصالح الشركة،
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 أحكام ختامية: عشرون:  و أربعة 

 والعمل بها:   ةالسياس هتنفيذ هذ (1

والو ــائق ذات العلاقــة هــذه السياســة  يعمــل بمــا جــاء فــييــتم إتاحــة هــذه السياســة مــن قبــل إدارة المــوارد البشــرية لجميــع المعنيــين بالشــركة، و 

 من مجلس الدارة. اعتمادهامن من تاريخ  التزام بهالاو 

 التعديل: (2

 ، يجب أن يعتمد من مجلس الدارة.السياسةأي تعديل على هذه 

 


